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por medio de la cual se establece un tercer piso térmico con el fin de garantizar la equidad en la
distribucion del consumo de subsistencia del servicio de energia eléctrica y se dictan otras disposiciones

—Ley de Energia Justa-.

PROYECTO DE LEY N° de 2.024

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE UN TERCER PISO TERMICO CON EL FIN
DE GARANTIZAR LA EQUIDAD EN LA D[STRIBUCIGN DEL CONSUMO DE
SUBSISTENCIA DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES -LEY DE ENERGIA JUSTA-"

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

Articulo 1. Objeto: La presente ley tiene por objeto establecer un tercer piso térmico con
el fin de garantizar una distribucién equitativa del consumo de subsistencia del servicio de
energia eléctrica y fijar la sensacion térmica como concepto técnico de obligatoria consulta
en materia de regulacion energética.

Articulo 2. Consumo de Subsistencia: Para efectos de la presente ley, y sin perjuicio de
las definiciones previstas en otros cuerpos normativos, ‘entiéndase como consumo de
subsistencia del servicio de energia eléctrica la cantidad minima de electricidad utilizada
para un mes por un usuario tipico para satisf: lasr idades basicas que sol
pueden ser satisfechas mediante esta forma de energia final.

Articulo 3. Dentro de los seis (06) meses siguientes a la expedicion de la presente ley, la
Unidad de Planeacion Minero Energética ~UPME- o la entidad que haga sus veces yen
conjunto con ofras entidades de acuerdo a sus competencias constitucionales y legales,
fijara los pisos térmicos para efectos del consumo de subsistencia del servicio de energia
eléctrica conforme a los siguientes rangos:

a. Alturas inferiores a los 500 metros sobre el nivel del mar.
b. Alturas entre los 500 y 1.000 metros sobre el nivel del mar.
c. Alturas iguales o superiores a los 1.000 métros sobre el nivel del mar.

La cantidad de kWh-mes sera definida mediante resolucién teniendo en cuenta los factores
previstos en la normatividad vigente, especxalmente aquelios relacionados con la
sensacion térmica.

Articulo 4. Sensacion térmupa La sensamén térmlca sera un factor técnico determinante
y de obligatoria” consulta en materia regulatona especialmente, para aquellas funciones
previstas en el articulo’ 23 de la Ley 143 dé 1994 y aquellas normas que la adicionen o

=

modifiquen. . ‘:.
Articulo 5. Vigencia y derogatorlas La presente - ley rige a partir de su sancién y
promulgacion y deroga iciones que le sean contrarias.

GUSTAVO MORENO HURTADO

Senador de Ia Republica
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EXPOSICION DE MOTIVOS
1. OBJETO DEL PROYECTO
La presente ley tiene por objeto establecer una obligacién en cabeza de la Unidad de
Planeacién Minero Energética ~UPME- a fin de que haya una distribucién mas equitativa
del consumo de subsistencia del servicio de energia eléctrica teniendo en cuenta como
factor predominante la sensacion térmica.
Asi mismo, esta iniciativa busca establecer un tercer piso térmico teniendo en cuenta que
actualmente la Resolucién 322 de 2004 de la UPME solo prevé la existencia de 2 pisos
térmicos (alturas < 1.000 m s. n. my > 1.000 m s. n. m).
2. MARCO NORMATIVO

Para esta iniciativa han de tenerse en cuenta y consultarse las siguientes disposiciones de
orden legal:

e CONSTITUCIONALES
Articulos: 1, 2, 3, 5, 6, 8, 11, 13, 51, 58, 60, 64, 78, 79, 80, 83, 84, 85, 114, 150 (No. 1,7, 8,
23) 152, 154,157, 158, 209, 365, 366, 367, 368, 369 y 370.

e LEGALES

Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios piblicos domiciliarios
y se dictan otras disposiciones”

Ley 143 de 1994 “Por la cual se establece el régimen para la generacion, interconexion,
transmision, distribucién y comercializacion de electricidad en el territorio nacional, se
conceden unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones en materia energética”

Ley 632 de 2000 “Por /a cual se modifican parcialmente las Leyes 142, 143 de 1994, 223
de 1995 y 286 de 1996”

o REGLAMENTARIAS

Resolucién 355 del 8 de julio de 2004 Unidad de Planeacion Minero Energética “Por la cual
se modifica el consumo de subsistencia del servicio de energia eléctrica”

3. JUSTIFICACION
Introduccion

Actualmente alrededor del 97% de la poblacion colombiana tiene acceso a la- energia
eléctrica; no obstante, cerca de medio millén de hogares aun carecen de este servicio,
especialmente en los departamentos de Vichada, La Guajira, Amazonas, Guainfa,
Putumayo y Chocé.

En las zonas rurales alejadas, la cobertura es solo del 86% en comparacion con el 99% de
las areas urbanas.

De acuerdo con el UPME, el consumo energético en Colombia mostré un crecimiento
positivo durante 2021 en la mayoria de regiones, con aumentos de 1,30 a 11,96 pp con
respecto a 2020. Se observé un cambio en la participacion de la demanda, con las regiones
de Costa Caribe, Noroeste, Oriente y Tolima Grande, aumentando su presencia; mientras
que las regiones de Centro, Valle y Sur disminuyeron su participacion.

Para 2022, el fenémeno de La Nifia tuvo un impacto notable en la matriz energética
colombiana, con rios caudalosos y embalses llenos, lo que resultd en una destacada
contribucion de la energia hidraulica. Durante este periodo se generaron cerca de 76,905
GWh de energia, siendo un 83,66% producido por energia hidraulica y un 14,60% por

“energia térmica. La demanda acumulada también aumento en'un 3,31% en comparacién

con el afio anterior.

En 2023, ante la llegada del fenomeno de El Nifio, el sector eléctrico colombiano se
encontré en alerta ya que, debido a las sequias, aumentaron [os precios de la energia en el
pais. Para esté mismo afio, la Nacién contaba con la capacidad afectiva neta de generacion
de 18,777 MW de acuerdo con un informe de Corficolombiana, con la energia hidraulica
representando el 66,8% y la energia térmica en 30,5%.

3.1.  Alzas en tarifa de energia en Colombia

Indudablemente el sector energético en Colombia se ha visto afectado por el cambio
climatico y ello se refleja en los costos de generacion de la energia eléctrica en el pais. La
problematica radica en el desafio de equilibrar la oferta de energia en el pais conforme a
una evidente dependencia del recurso hidrico.

Por parte de la demanda de energia, los costos de la generacion de la misma son
trasladados al consumidor y ello se evidencia en las tarifas de los Gltimos 3 afios, el precio
por kilovatio aumenté en promedio un 43%.

En 2022, la tarifa de energla cerrd con un alza del 22,4% en promedio a nivel nacional y en
la regién Caribe entre 26,28% y 37,19%, en contraste con el 13,12% del Indice de precios
al Consumidor (IPC). A continuacién se relacionan otras ciudades con significativas alzas
de tarifas de energfa eléctrica.

.EL ALZA EN LAS TARIFAS DE ENERGIA EN EL ULTIMO ARO

VARIACION ANUAL DEL IPC DE ELECTRICIDAD SEGUN
DOMINIO GEOGRAFICO DICIEMBRE 2022

Sincelejo

Monteria
Valledupar |
Cartagena

Riohacha

Barranquilla

Sanra Mart:

Bucaramanga
Medettin |

Nacional

En consecuencia, las ciudades que mas se vieron afectadas por los aumentos de |a tarifa
de energia fueron Sincelejo, Monteria, Valledupar, Cartagena, Riohacha, Barranquilla
Santa Marta, Bucaramanga y Medellin.

De igual manera, en el estudio de Promigas se revelo que, si bien Colombia tiene una de
las mejores coberturas de acceso de energia de la region, se siguen presentando diversas
dificultades que se enumeran a continuacion:

v Conforme a la capacidad de pago, uno de cada 5 colombianos no cuenta con dicha
capacidad para acceder a conexion o bienes para acceder a la electricidad.

v 9,6 millones de personas se encuentran viviendo en situacién de pobreza energética;
de este grupo, el 8% no tiene energia eléctrica, 61,8% vive en municipios con mala
calidad de este servicio, y un 47,4% cocina con lefia, carbén y desechos.

v La pobreza energética en zona rural remota es 11 veces la de los grandes centros
urbanos: casi la mitad de los habitantes de municipios remotos (47,9%) se ubican en
esta situacion. En contraste, solo el 4,3% de las personas en grandes centros urbanos
son pobres energéticos.

v’ El andlisis por departamentos indica que mientras Quindio, San Andrés y Bogota
registran una pobreza energética cerca al 2, Vichada, Vaupés, Guainia y La Guajira
muestran incidencias por encima del 70%.

¥" En cuanto a las reclamaciones presentadas en contra de las empresas prestadoras del
servicio pliblico de energia en el territorio nacional, desde 2022 a lo corrido de 2023,
han sido 7.521. La mayoria de las denuncias son en contra de la empresa AIR-E, de la
zona del Caribe colombiano.

v Para esta empresa en 2022 fueron presentadas 2.238 denuncias y en 2023, han sido
1.680 por parte de los usuarios.

¥ De las 7.521 denuncias, 4.194 son presentadas por cobros excesivos, 774 por cobros
miiltiples y acumulados y 697 por cobros de otros bienes y servicios en la factura no
autorizados por los usuarios.

¥ La mayoria de las denuncias estan concentradas en el Atlantico, Bolivar, Valle del
Cauca, Bogota, Antioquia, Cauca, Narifio y Santander.

¥ Debido al gran nimero de denuncias, la Superintendencia de Servicios Publicos informé
que se ha dado apertura de 711 investigaciones ' administrativas de carédcter
sancionatorio a prestadores de energia eléctrica y gas combustible: Estas se
discriminan de la siguiente manera: Amonestaciones (55), Archivo (251), Multa (366) y
en curso aun se encuentran 39.

3.2.  Conformacién del Costo Unitario de Energia (CU) y consumo de subsistencia

Como se indica anteriormente, los costos asociados a la generacion de energia eléctrica
varian segun sus fuentes, para de diciembre de 2022, se presentaron subidas de acuerdo
a la poca disponibilidad de agua dentro de los embalses, debido al mayor uso de generacion
eléctrica térmica que es mas costosa.

Seglin Acolgen, hace 10 afios, la oferta nacional en los embalses alcanzaba a suplir la
demanda nacional; sin embargo, actualmente la demanda de industria y usuarios finales no
puede ser cubierta er te por los embalses, lo que también afecta los esquemas de
precios al tener que recurrir a fuentes mas costosas de generacién como las plantas
térmicas que funcionan con carbén o gas.

En épocas de lluvia se supondria una disminucion de costos en cuanto a la generacién de
energfa hidraulica; sin embargo, para el caso colombiano y para sorpresa de muchos, que
esperaban que las condiciones medioambientales promovieran la permanencia del precio
sin alzas, se sumaron los siguientes factores que imposibilitaron una estabilizacién del
precio:

¢ Los contratos de venta de energia eléctrica de las generadoras a las comercializadoras
indexadas al IPP (IPP en 2022 con aumentos superiores a 20%).

e Transporte y distribucion (precios se ajusta al IPP que va al alza).

e Componente tarifario indexado por IPC.

* Altos precios de combustibles fésiles internacionales (gas, carbén y petréleo), encarece
la generacion de energia eléctrica térmica (mas del 10% en el pais).

* Inversiones por ampliacion de cobertura y mejoramiento de redes.

o Cambio de matriz energética por energias limpias.

Por su parte, el costo de la energia se determina por seis componentes, los cuales son:
Generacion, que corresponde al 35% del total de la factura final del usuario, Transmision
(5%), Distribucion (38%), la Comercializacién que incluye aspectos como la lectura de los
medidores, entrega de las facturas y el recaudo de los pagos, representando un 13%. Los
tltimos dos eslabones no son percibidos por el usuario, perotambién tienen un peso en el
esquema de precios: las Perdidas Eléctricas, que representan un 7% de la factura final, y
comprenden tanto los robos de energia, como pérdidas técnicas en el sistema. E! Gltimo
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eslabén son las Restricciones, que incluyen los mantenimientos y demas labores que
garantizan la calidad del servicio, estas labores representan el 2% de la factura.

A continuacién, se muestran las composiciones de la tarifa de energia en algunas de las
principales ciudades del pais.

Composicion tarifa de energia mayo 2023
(2 det total del costo unitario)

Cencation s Tenumisin » w perditas

Goors

Atrantico, thageatena y Comen (1

Boliwsr. Cetar, Cordens y Sucre

p.

@n ik Fo% MWm so% Som mne Je% Row.  won 100
Fuente: Enet: Bogors. Erecironuita: Hulla. EPM: Madeliin, Cantrates Eléctricas de Nariios Narifio.

ANEz Astdotice, Magdalena y Gualira. afinla: Boliwer Cesar. Cordoba y SUCra. Empresa £nergetica
e Occidente: Cauca. | Chlculos:

Figura 2. Composicion tarifa de energia mayo 2023. Fuente: Grupo BANCOLOMBIA.

El precio de la energia que se consume en Colombia se negocia bajo dos modalidades
principales. La primera son contratos de largo plazo, que quiere decir que la energia que se
consume en la actualidad tiene un precio fijado y negociado con anterioridad. De fondo,
esto trae mayor estabilidad al sistema (garantiza que hay un suministro ya establecidc),
pero también deja abierta la puerta por si existen fluctuaciones en las condiciones del
sistema (como bajas en los embalses o problemas técnicos), esos precios pueden
determinar por debajo de lo que cuesta generar en el presente.

Por otro lado, la ecuacion con la que funciona el sistema tiene la bolsa de energia, en donde
se negocian precios a diario. La bolsa es el mecanismo principal al que se acude para suplir
la demanda que no es cubierta por los contratos a largo plazo. Debido a esta diltima
modalidad, se encuentra el quiebre del mercado, ya que a la gran cantidad de energia que
se busca por medio de este -mecanismo, el kilovatio/hora ha ido aumentando con
incrementos de mas de $70 entre enero y octubre de 2023.

Otro de los factores que afectan el precio del kilovatio, se relaciona con que el 78% de la
matriz energética estd compuesta por generacion hidrica y tiene una configuracién
oligopélica, en tanto apenas son cuatro agentes los que establecen el precio.

Asi, al costo unitario por la prestacion del servicio se resta o se suma un valor especifico
que varia en relacién con la estratificacion de cada vivienda de manera que actualmente a
los estratos 1, 2 y 3, se les reconoce un subsidio sobre su consumo de subsistencia del

60%, 50% y 15% respectivamente. El estrato 4 paga el costo unitario del servicio. Los
estratos 5y 6, junto con el sector comercial e industrial pagan contribucién equivalente al
20% de su consumo, con destino a cubrir los subsidios otorgados a los demas usuarios de
menores ingresos monetarios.

Cada subsidio se establece segun el limite de consumo de subsistencia seguin la ubicacién
geografica donde se encuentra cada vivienda de tal manera que hoy en dia sélo se cuenta
con dos pisos térmicos: de 0 a 1000 y mayores de 1000 metros sobre el nivel del mar
(msnm).

Se debe resaltar que la resolucion de la UPME sobre el consumo minimo de subsistencia
y en la que se fijan los pisos térmicos data de 2004 y luego de 20 afios no ha sido
actualizada. Es indispensable que tomen medidas que reflejen las necesidades y realidades
actuales de la sociedad y sus territorios.

Un ejemplo claro de la necesidad de estudiar e incorporar la presente ley, se encuentra
relacionado con las ciudades, distritos y municipios que presentan las temperaturas mas
altas, pues son los territorios méas afectados conforme a que los altos precios llegan a
perjudicar su bienestar debido a que los consumidores no pueden reemplazar su uso por
otro producto.

Uno de los casos mas dicientes resulta ser el del Distrito de Barrancabermeja comparado
con ciudades como Bucaramanga y San Gil, entre otros, que pese a que se encuentran en
la misma regién y su distancia no es muy lejana, sus condiciones geogréaficas y climaticas
son muy distintas.

Barrancabermeja se encuentra a tan solo 75 msnm, con una temperatura promedio superior
a 35%, con nivel de humedad sobre 67% y vientos de 3km/h. Estas condiciones de clima
permiten que exista una sensacion térmica hasta de 42°c manteniendo el distrito dentro de
la categoria de “calor intenso”.

Bajo estas condiciones la utilizacion y uso de neveras para refrigerar los alimentos,
ventiladores y aires acondicionados no resultan ser un lujo, sino una necesidad para las
poblaciones.

Otras ciudades como Bucaramanga y San Gil, se ubican a 950 y 1.114 msnm
respectivamente, presentan sensaciones térmicas cercanas a 22°c. Las condiciones de
vida conforme el clima son diferentes pese a que se encuentran en el mismo departamento
santandereano.

La diferencia en términos de consumo y la sensacién térmica es diametralmente distinta en
tanto las separan aproximadamente mas de 900 metros de altura, y pese a ello, se aplica
el mismo consumo de subsistencia a la fecha.

Es por ello, que se requiere la creacion de tres pisos térmicos: I) De 0 a 500 msnm, 1) De
500 a 1000 msnm y, II1) De 1000 msnm o més, lo cual permitira que el consumo minimo de

subsistencia sea realmente equitativo y beneficie a quienes lo necesiten y asi, se respete
el derecho al acceso a la energia como indispensable para llevar una vida digna.

3.3. Antecedentes juridicos

v Ley 142 de 1994

Esta ley establece que las clausulas para la debida intervencion del Estado, en caso de ser
necesario, y en el marco de lo dispuesto en los articulos 334, 336 y del 365 al 370 de la
Constitucion Politica a fines de: |) Garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico,
1) Ampliacion de la cobertura, 1ll) Atencion prioritaria e las necesidades basicas
insatisfechas en materia de agua potable y saneamiento basico, V) Prestacién continua e
ininterrumpida, V) Prestacién eficiente, VI) Libertad de competencia y no utilizacion abusiva
de la posicién dominante, VII) Obtencién de economias de escala comprobables, VIII)
Mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y, IX) Establecer un
régimen tarifario proporcional para los sectores de bajos ingresos.

Asf, también se fija como servicios publicos esenciales, los servicios domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y telefonia publica conmutada, ya sea
prestado por empresas de servicios publicos de caracter oficial, mixto, privado o por la
administracion del respectivo municipio y, la disposicion del otorgamiento de subsidios a los
usuarios de menores ingresos con cargo al presupuesto de cada municipio.

En relaci6n con la funcién social de la propiedad en las entidades prestadoras de servicios
publicos, enfatiza la abstencién de practicas monopolisticas o restrictivas de la
competencia, cuando exista, la posibilidad de la competencia y, la facilitacion a los usuarios
de menores ingresos el acceso a los subsidios que se otorguen; es decir, se trata de una
libertad vigilada donde el régimen tarifario mediante el cual las empresas de servicios
publicos domiciliarios pueden determinar libremente las tarifas de venta a mediancs y
pequefios consumidores, cuentan con la obligacion de informar por escrito a las comisiones
de regulacién sobre las decisiones adoptadas.

v CREG 024 de 1995

En esta resolucién se reglamentan los aspectos comerciales del mercado mayorista de
energia en el sistema interconectado nacional que pertenecen al Reglamento de Operacion,
que contiene los procedimientos y la legislacién para el manejo de informacion, liquidacion
de cuentas en la bolsa de energia, pago de servicios asociados de generacion, pago por
restricciones de transmisién y distribucién, cobro y recaudo de facturas por transacciones
realizadas en el mercado ‘mayorista que forman parte del Sistema de Intercambios
Comerciales.

Se incluyen como agentes del mercado mayorista a los generales, los comercializadores y
los transportadores cuyas operaciones se realizan a través de: 1) Contratos de Energia a
largo plazo (se pactan libremente las condiciones, cantidades y precios para la compra y
venta de energia eléctrica a largo plazo); Il) Contratos de Energia en la Bolsa (se realizan

a través del Administrador del SIC, para la enajenacion hora a hora de energia) y, Iy
Prestacién de servicios asociados de generacion de energia a la empresa de transmisién
nacional.

En cuanto a los Contratos de Energia en la Bolsa, debe facilitar el establecimiento de un
mercado competitivo de electricidad, proveer las obligaciones y acreencias financieras de
los agentes participantes por concepto de transacciones de energfa y establecer un sistema
de transacciones de energia que incentive a generadores y comercializadores para
asegurar la produccién y el consumo de cantidades 6ptimas de electricidad eficientemente.

v Resolucion 335 de 2004 ~ UPME

Dicha resolucion define como consumo minimo de subsistencia “la cantidad minima de
electricidad utilizada en un mes por un usuario tipico para satisfacer las necesidades
basicas”, estableciendo el Consumo de Subsistencia en 173kWh/mes para todas aquellas
ciudades y municipios ubicados en alturas inferiores a 1000 metros sobre el nivel del mar
(msnm), y en 130 kWh/mes para alturas iguales o superiores a los 1000 msnm.

Ademas, tuvo en cuenta los siguientes aspectos para determinar el consumo de
subsistencia: ) Aproximacién estadistica relacionada con electrodomésticos y consumos,
Iy Asociacion del consumo de subsistencia a la satisfaccion de necesidades basicas, 1y
Uso de la jerarquia de necesidades de Maslow, IV) Relacién de electrodomésticos a la
cobertura de las necesidades basicas y, V) El piso térmico como la principal variable
regional que afecta el consumo de electricidad.

v Resolucion 701_019 de 2022

Esta resolucion modifico la definicion de la variable PV, definiéndose asi: “PV: Porcentaje
de Variacién Mensual que se aplicara por el Comercializador Minorista sobre el CU aplicado
en el mes anterior. Su maximo valor es el de la variacién mensual del Indice de Precios al
Consumidor, IPC, del mes anterior al de calculo y el minimo puede ser igual o menor que
cero (0) %", de manera que la variable se calculara:

i: c <
st: CUV" iy iy — CUVE gy > 0
Entonces: v = [f"”cn‘ml‘l'yl - c”"rn,m—LU]
Uvnam-1iy

Ademas de establecer que los comercializadores deberan incluir en las facturas de los
usuarios informacién como la reduccion en los cargos de distribucién e informar si el OR
solicita el ajuste de estos. También la inclusion del periodo. de ajuste de dichos cargos e
informar la disminucion en el Costo unitario de prestacion del servicio.

v Pacto tarifario: Decreto 929 de 2023
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Este decreto estipula las compras de Energia para e! Mercado Regulado, de manera que
la CREG regulara a partir de las siguientes directrices: I) Propiciar la participacion de los
agentes generadores en las convocatorias publicas de compra de energfa, Il) Promover el
tratamiento equitativo entre los agentes integrados y no integrados y, i) Velar por la
celeridad en los procesos de convocatorias publicas.

Por ofro lado, la CREG ajusta la regulacion existente que incorpore criterios como: 1)
Remuneracién de los costos de arranque y parada, |l) Permitir ofertas independientes para
la generacién que corresponde a los caudales minimos, Ill) Valoracién econémica de los
vertimientos, V) Condiciones simétricas para la liquidacion de las generaciones de recursos
hidricos y térmicos, V) Definicion de las variables técnicas y ambientales que deben
considerarse en las ofertas de precio en bolsa por los agentes generadores y, V) Condicion
de tomadores de precio para los recursos con baja capacidad de regulacién.

v Resolucién CREG 101_018 de 2023

Esta resolucion modifica la Resolucion CREG 024 de 1995 por el cual define un esquema
para vigilar el ejercicio de poder de mercado en los precios de oferta que se presentan en
la bolsa de energia con el fin de crear condiciones para asegurar la disponibilidad de una
oferta energética capaz de abastecer la demanda bajo criterios sociales, a partir de la
declaracion de los agentes generadores ante el Centro Nacional de Despacho (CND), todos
los recursos de generacién que estén bajo situacién de control. Ademas, el CND definira el
formato, el medio y los procedimientos para que los agentes adelanten la declaracién de
situaciones de control.

En cuanto al esquema de pruebas para la deteccién del posible ejercicio de poder de
mercado de mercado en los precios de oferta en la bolsa, se ejecutaran las siguientes
directrices: [) Momento de evaluacion con la informacion de las ofertas y disponibilidades
declaradas por los agentes con recursos de generacién para la operacién del dia, It) Prueba
de dominancia o test de pivotalidad, IIl} Prueba de conducta o test de precio que compararia
el precio ofertado en bolsa de los recursos del agente con un precio de referencia, IV)
Reporte de resultados y, V) Documento justificativo.

Referencias:

> httgs://www.datacenterdynamics.comles/features/mercado—energ%CS%AQtico-en-
colombia-avances-dificultades-y-tensiones-en-la-
transici%C3%B3n/#:~:text=En%202023%2C %20Colombia%20cuenta%20con.de

%20energ%C3%ADa%20en%20el%20pa%C3%ADs.

https://www.portafolio.co/energia/en-colombia-
electricidad-en-el-pais-589247

> https://www.elespectador.com/economiaftarifas-de-energia-subiran-un-30-
proyecto-enfrenta-a-gobierno-y-gremios-noticias-colombia/

e - v

> https://www.larepublica.co/economia/precios-de-electricidad-subieron-19-51-anual-
y-la-costa-caribe-es-donde-mas-crece-3566130

> https://gestornormativo.creg.qov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_upme 0355 2
004 .htm

> https:/fwww.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752

> https://gestornormativo.creg.qov.co/gestor/entorno/docs/resolucion creg 0024 19

95.htm )
> https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion creg 701-
19_2022.htm

> hﬂgs://www.funciongublicé.gcv.co/eva/gestornormativo/norma.th?i=21 1910

IMPACTO FISCAL

El articulo 7 de la Ley 819 de 2.003 establece que “ef impacto fiscal de cualquier proyecto
de ley, ordenanza o acuerdo, que ordene gasto o que otorgue beneficios tributarios, debera
hacerse explicito y deberé ser compatible con el Marco Fiscal de Mediano Plazo.”

En cumplimiente de dicho presupuesto normativo, se remitira copia de este proyecto de ley
al Ministeric de Hacienda y Crédito Publico para que, en el marco de sus competencias,
determine la viabilidad fiscal de este proyecto de ley y remita concepto para que sea
evaluado al momento de presentar ponencia de primer debate.

Resulta necesario resaltar que la Honorable Corte Constitucional mediante sentencia C-
502 de 2007, considerd lo siguiente con respecto a la aplicacion del articulo 7 de la Ley 819
de 2.003:

“Por todo lo anterior, la Corte considera que los primeros tres incisos del art. 7° de
la Ley 819 de 2003 deben entenderse como parémetros de racionalidad de la
actividad legislativa, y como una carga que le incumbe inicialmente al Ministerio de
Hacienda, una vez que el Congreso ha valorado, con la informacion y las
herramientas que tiene a su alcance, las incidencias fiscales de un determinado
proyecto de ley. Esto significa que ellos constituyen instrumentos para mejorar la
labor legislativa.

Es decir, el mencionado articulo debe interpretarse en el sentido de que su fin es
obtener que las leyes que se dicten tengan en cuenta las realidades
macroeconomicas, pero sin crear barreras insalvables en el gjercicio de la funcién
legislativa ni crear un poder de veto legisiativo en cabeza del Ministro de Hacienda.

Y en ese proceso de racionalidad legislativa la carga principal reposa en el
Ministerio de Hacienda, que es el que cuenta con los datos, los equipos de
funcionarios y la experticia en materia econémica. Por lo tanto, en el caso de que

los congresistas tramiten un proyecto incorporando estimativos erréneos sobre el
impacto fiscal, sobre la manera de atender esos nuevos gastos o sobre la
compatibilidad del proyecto con el Marco Fiscal de Mediano Plazo, le corresponde
al Ministro de Hacienda intervenir en el proceso legislativo para ilustrar al Congreso
acerca de las consecuencias econémicas del proyecto. Y el Congreso habré de
recibir y valorar el concepto emitido por el Ministerio. No obstante, la carga de
demostrar y convencer a los congresistas acerca de la incompatibilidad de cierto
proyecto con el Marco Fiscal de Mediano Plazo recae sobre el Ministro de
Hacienda.

Por otra parte, es preciso reiterar que, si el Ministerio de Hacienda no participa en
el curso del proyecto durante su formacion en el Congreso de la Repablica, mal
puede ello significar que el proceso legislativo se encuentra viciado por no haber
tenido en cuenta las condiciones establecidas en el art. 7° de la Ley 819 de 2003.
Puesto que la carga principal en la presentacion de las consecuencias fiscales de
los proyectos reside en el Ministerio de Hacienda, la_omisién del Ministerio en
informar a los congresistas acerca de los problemas que presenta el proyecto no
afecta la validez del proceso legislativo ni vicia la ley correspondiente.”

Asi las cosas, la interpretacion constitucional conlleva a que la carga la asuma el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico con respecto a las iniciativas que pueden implicar gasto
publico y afectar el marco fiscal.

4. IMPEDIMENTOS

Como autor de esta iniciativa considero que dificilmente puede generarse un conflicto de
interés en la participacion legislativa de este proyecto por cuanto sus disposiciones son
de carécter general y no estan dirigidas a beneficiar, alterar, afectar, favorecer o perjudicar
situaciones particulares y concretas.

Todo impedimento que se presente en el curso del tramite legislativo debera tener la
virtualidad de poner en evidencia la alteracion o beneficio a favor o en contra del
congresista o de sus parientes dentro de los grados previstos por |la norma, de manera
particular, actual y directa.

5. CONCLUSION

Teniendo en cuenta las consideraciones expuestas, es evidente que, para lograr una
asignacion o distribucion mas equitativa del consumo de subsidencia, se hace necesaria
la creacién de un tercer piso térmico para aquellas zonas del pais cuyas condiciones
geotérmicas son diametraimente distintas a las zonas que éstan en alturas inferiores a
los 500 metros sobre el nivel det mar y aquellas que estan por encima de los 1.000 metros
sobre el nivel del mar.

6. PRESENTACION DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta las consideraciones exbuestas, pongo en consideracion del
Honorable Congreso de la Republica este proyecto de ley que consulta y atiende una

necesidad para los colombianos y que garantizara la equidad como principio rector en la
prestacion de los servicios publicos.

Cordialmente,

(oo oo

GUSTAVO MORENO HURTADO
Senador de la Republica
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SECCION DE LEYES
SENADO DE LA REPUBLICA — SECRETARIA GENERAL — TRAMITACION
LEYES

Bogota D.C.,20 de febrero de 2024
Sefior Presidente:

Con el fin de repartir el Proyecto de Ley No.218/24 Senado “POR MEDIO DE LA
CUAL SE ESTABLECE UN TERCER PISO TERMICO CON EL FIN DE
GARANTIZAR LA EQUIDAD EN LA DISTRIBUCION DEL CONSUMO DE
SUBSISTENCIA DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES -LEY DE ENERGIA JUSTA-", me permito remitir a su
despacho el expediente de la mencionada iniciativa, presentada el dia de hoy ante
la Secretaria General del Senado de la Republica por el Honorable Senador
GUSTAVO MORENO HURTADO. La materia de que trata el mencionado Proyecto
de Ley es competencia de la Comision QUINTA Constitucional Permanente del
Senado de la Republica, de conformidad con las disposiciones Constitucionales y
Legales.

GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General

PRESIDENCIA DEL H. SENADO DE LA REPUBLICA - FEBRERO 20 DE 2024

De conformidad con el informe de Secretaria General, dese por repartido el precitado
Proyecto de Ley a la Comision QUINTA Constitucional y enviese copia del mismo a

CUMPLASE

IVAN LEONIDAS NAME VASQUEZ

GREGORIO ELJACH PACHECO

la Imprenta Nacional para que sea publicado en la Gaceta del Congreso.

EL PRESIDENTE DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

SECRETARIO GENERAL DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

PROYECTO DE LEY NUMERO 219 DE 2024 SENADO

por medio de la cual se establecen medidas de proteccion al usuario en los procesos de reconexion de
servicios de telefonia VolP, movil y fija, internet y television —Reconexion gratuita ya.

Bogotd D.C., febrero de 2024

Doctor

GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General

Senado de la Republica
Ciudad

Referencia: Radicacién Proyecto de Ley

Respetado doctor:

Comedidamente me permito adjuntar el Proyecto de Ley “Por medio de la cual se
establecen medidas de proteccién al usuario en los procesos de reconexidn de
servicios de telefonia VoIP, mévil y fija, internet y television™- RECONEXION GRATUITA
YA -

Cordialmente,

JULIQ/ALBERTO EI_.iA
Septidor de la Rep

PROYECTO DE LEY No. de 2024

"Por medio de la cual se establecen medidas de proteccién al usuario en los
procesos de reconexién de servicios de telefonia VoIP, mévil y fija, internet y
television"-RECONEXION GRATUITA YA-

EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA:

“Por medio de la cual se establecen medidas de proteccién al usuario en los
procesos de reconexién de servicios de telefonia VoIP, mévil y fija, internet y
television” - RECONEXION GRATUITA YA -

ARTICULO 1. Objeto de la Ley. Esta ley tiene como objeto regular la gratuidad de la
reconexion de los servicios de television, telefonia VoIP, mévil y fija, e internet, para
proteger los derechos de los usuarios y asegurar practicas justas y fransparentes por
parte de los proveedores de servicios.

ARTICULO 2. Gratuidad en la Reconexién. La reconexion de los servicios de
television, telefonia VolIP, mévil y fija e internet seré gratuita para el usuario. Los
proveedores de servicios no podrdn realizar cobros por concepto de reconexién,
asegurando asi el acceso equitativo a los servicios de telecomunicaciones tras una
suspension.

ARTICULO 3. Obligacién de socializacién de derechos por parte de los proveedores.
Los proveedores de servicios de telefonia VolIP, mévil y fija, intemet y televisién
tienen la obligacion de informar y socializar de manera clara, precisa y accesible,
los derechos y deberes de los usuarios en relacién con la reconexién de dichos
servicios. Los proveedores deberdn asegurarse de que esta informacién sea
accesible y comprensible para todos los usuarios, y su divulgacién se redlice de
manera regular y en moltiples formatos para garantizar su amplia difusién y
entendimiento.
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ARTICULO 4. Prohibicién de cobro de los servicios no prestados. Los proveedores de
servicios de telefonia VoiP, moviky fija, internet y television no podrén, bajo ninguna
circunstancia, cobrar a los usuarios por los dias en los que el servicio no haya sido
prestado, independientemente de la razén que haya motivado la interrupcién del
servicio. Todo cobro redlizado deberd coresponder exclusivamente a periodos de
tiempo en los que el servicio haya sido efectivamente disponible y operativo para
el usuario.

Parégrafo. El descuento de que trata el presente arficulo deberé reflejarse de
manera explicita y detallada en la factura emitida al usuario, especificando el
periodo de interrupcién, el cdiculo realizado por el operador y el monto
descontado.

ARTICULO 5. Supervisién. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MInTIC), en el marco de sus competencias, serdn responsable de
supervisar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en esta ley, en lo que
respecta a los procesos y gratuidad de reconexién de servicios de
telecomunicaciones.

ARTICULO 6. Adiciénese un nuévo numeral al arficulo 64 de la ley 1341 de 2009 en
cual quedard asi:

ARTICULO 84. Infracciones. Sin perjuicio de las infracciones y sanciones previstas en
ofras normas, constituyen infracciones especificas a este ordenamiento las
siguientes:

1. No respetar la confidencialidad o reserva de las comunicaciones.

2. Proveer redes y servicios o realizar telecomunicaciones en forma distinta o lo
previsto en la ley.

3. Utilizar el espectro radioeléctrico sin el correspondiente permiso o en forma
distinta a las condiciones de su asignacion.

4. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de las concesiones, licencias,
autorizaciones y permisos.

5. Abstenerse de presentar alas autoridades la informacién requerida o presentaria
de forma inexacta o incompleta.

6. Incumplir el pago de las contraprestaciones previstas en la ley.

7. Incumplir el régimen de acceso, uso, homologacién e interconexién de redes.
8. Realizar subsidios cruzados o no adoptar contabilidad separada.
9. Incumplir los pardmetros de calidad y eficiencia que expida la CRC.

10. Violer el régimen de inhabilidades, incompatibilidades y prohibiciones previsto
enlaley.

1. La modificacién  unilateral de  pardmetros  técnicos esenciales y el
incumplimiento de los fines del servicio de radiodifusidn sonora.

12. Cualquiera ofra forma de incumplimiento o violacién de fas disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales o regulatorias en  materia  de
telecomunicaciones.

13. Cualquier préctica o aplicacién que afecte negativamente el medio ambiente,
en especial el entorno de los usuarios, el especiro electromagnético y las garantias
de los demds proveedores y operadores y la salud pUblica.

14. Cobrar por la reconexién de servicios de telecomunicaciones, incluyendo
televisién, internet y telefonia VolIP, mévil y fija. Ademds, incumplir con la obligacién
de informar de manera clara, transparente y accesible a los usuarios acerca de sus
derechos a la reconexién gratuita y el procedimiento para solicitasla.

ARTICULO 7. Vigencia. La presente Ley rige a partir
y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

fecha de su promulgacion
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PROYECTO DE LEY No. de 2024

“Por medio de la cual se establecen medidas de proteccién al usuario en los
procesos de reconexion de servicios de telefonia VolP, mévil y fija, internet y
television"- RECONEXION GRATUITA YA -

I.  OBJETO

La presente ley fiene por objeto garantizar la gratuidad en la reconexién de
servicios de telecomunicaciones, incluidos la telefonia VolIP, mévil y fija, internet y
television, para proteger los derechos de los usuarios y asegurar practicas justas y
transparentes por parte de los proveedores de servicios.

. EXPOSICION DE MOTIVOS

En la actualidad, el acceso a servicios de telecomunicaciones como la telefonia
mévily fija y VoIP, internet y televisién se 'ha ¢onvertid6 en un-pilar. fundamental
para la participacién activa en la sociedad, ademds de un servicio esencial. Estos
servicios no solo facilitan la comunicacién y el intercambio de informacion a escala
global, sino que también son fundamentales para la educacion, el empleo, la
inclusion social y el ejercicio de una ciudadania plena. Sin embargo, pese a su
indiscutible importancia, atn existen barreras que impiden el acceso equitativo a
estos servicios esenciales, particularmente los costos asociados a la reconexién de
los mismos.

A septiembre de 2023, Colomb‘ic; registra un total de 52.144.934 accesos d internet,
segun informa la Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones {CRC}. Este nimero
no solo refleja la extensa penetracion'dé los setvicios de internet en el pais, sino que
también subraya la creciente dependencia de la sociedad en las tecnologias
digitales para la comunicacion, la educacion, el comercio y el acceso a la
informacién. Este panorama resalta la urgencia de adoptar medidas que
garanticen la continuidad y accesibilidad de estos servicios esenciales para todos
los colombianos, asegurando asi su participaciéon equitativa en la sociedad de la
informacion.
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ACCESOS A INTERNET
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1 Gréfica realizada a partir de respuesta CRC rad. 2024500862

Segun la Ultima encuesta det DANE sobre Tecnologias y Comunicaciones en los
hogares, la infraestructura del servicio de television en Colombia varia
significativamente segin la zona geogrdfica. En 2021, la televisién por cable fue la
opcién predominante a nivel r]qcfonul, con un 45.1% de los hogares prefiriéndola,
especialmente en dreas urbanas donde alcanza un 56.7%. Contrariamente, en
zonas rurales y centros poblados, la televisién abierta lidera con un 59.5%, seguida
por la satelital con un 10.9%. Este contraste refleja la necesidad de politicas de
telecomunicaciones que consideren las variadas realidades y necesidades de
acceso en todo el pais.”2.

Gréfico 4. Proporcién de hogares por tipo de servicios utilizados para ver televisién
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2021
56,7 59,5
€09 392 51 -
40 . 332
®
il | N
Total nacional Cabecera Centros poblados y

rural disperso
& Sefial abierta ®Cable W Satelital ®IPTV

3 imagen exlraica a partic de la Informacién preporcionada por el DANE ENTIC

Ry

* Respuesta CRC Rad. 2024500862 Fecha 19/01/2024

Lo anterior resulta de gran relevancia, porque demuestra la importancia de las
telecomunicaciones debido a su masificacién, pero ain mas importante ha
permitido el desarrollo de diversos derechos humanos reconocidos por el Estado
Colombiano como fundamentailes, tales como:

Acceso Universal a Servicios de Telecomunicaciones: El acceso universal a las
felecomunicaciones en América Latina y el Caribe (LAC) es crucial para cerrar las
brechas de acceso existentes, especialmente entre los mds pobres y dquellos en
dreas aisladas. Aungue ha habido avances, estos grupos aun enfrentan obstéculos
significativos para acceder a servicios bésicos de telecomunicacioness.

Fomento de la Inclusién Digital: La conectividad en linea es esencial para funciones
diarias como trabajar, acceder a informacién, mantenerse en contacto con
amigos y familiares, aumentar la productividad, la autorrealizacién y otras formas
de empoderamiento personal, asi como para recibir servicios bdsicos. Facilita el
acceso o servicios humanos fundamentales como la atencién  sanitaria,
oportunidades de desarrollo econdmico y personal, desarrollo de habilidades y
educacién para todos. Ademds, actia como catalizador para ejercer el derecho
a la libertad de opinidn y expresion, apoyando la realizacién de otros derechos
humanos®.

Proteccién de los Derechos del Consumidor de telecomunicaciones: Ef principio de
calidad en los servicios de comunicaciones se centra en la obligacién de los
proveedores de ofrecer servicios de manera continua y eficiente. Esto incluye no
solo la calidad técnica del servicio sino también la calidad en la atencién al cliente.
Es fundamental que los proveedores sigan principios de igualdad y no
discriminacién, asegurando que fodos los usuarios tfengan acceso equitativo o los
servicios, sin diferencias en la calidad y el costo. Este enfoque garantiza un estandar
alto y justo para todos los consumidoresé.

S

Por lo anterior, este proyecto de ley resulta de gran importancia, toda vez que La
imposicién de tarifas de reconexion en los servicios de comunicaciones vulnera
derechos fundamentales, especialmente para aquellos de recursos limitados. Al
cobrar por la reconexién, se crea una barrera que no solo limita el acceso a
servicios esenciales como la educacion, lainformacién, y la salud, sino que también

* CEPAL. Uso de los fondos e acceso uriversal d felecomunicaciones en poises de América Lafing y el Caribe Consulado en

Dol b EI'5 cle febrero de 2024
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2 Encuestade jias de ion y las C i i H Hogares .
2021. Consuilads el 1 de Febrero do 2024 en: a nvesfiaci i io/00l_entic_hogares_2021.0df 5 < B Sclo fabrero 2024
Superintendencia de Industria y Comercio. Consultado en Y ic.OY icacic E5de
3 ividem
febrero del 2024
agrava las desigualdades existentes. Esta practica afecta web,

desproporcionadamente a las personas menos afortunadas, exacerbando su
situacion al obligarlas a pagar mdés por reconectar servicios bésicos o esenciales
tras una suspension por falta de pago. Este enfoque contradice los principios de
equidad y no discriminacion, al hacer que el acceso a tecnologias y servicios
esenciales dependa de la capacidad econdémica del individuo, fimitando su
derecho a la informacién, educacion, y otros derechos humanos.

Lafalta de regulacion en los topes méximos y el seguimiento alas actividades para
los cargos de reconexion en los servicios de telecomunicaciones presenta una
carga potencialmente excesiva para los usuarios. La discrecion de las empresas
para definir los costos asociados o la reconexion puede resultar en practicas que
no solo varian significativamente entre proveedores, sino que también pueden
imponer tarifas desproporcionadas, especialmente en casos donde la reconexion
se realiza de manera remota y no requiere infervencién humana. Esta situacion
subraya la necesidad de una regulacién mds estricta para proteger a los
consumidores de posibles abusos y asegurar un acceso justo y equitativo a los
servicios esenciales. Tal informacién se puede corroborar con las respuestas
proporcionadas por la CRC.

Tabla 5. Andlisis de procesos it conel, imi de
servicios de telecomunicaciones fijos y moviles

! Proceésos. ‘[ Procesos-a.nivel 3 1 lRela i6n -con el restablecimiento del
i = % servi

anivel2, o . 0 _ P a
Gestién Aplicaciénde + © Puede implicar la aplicacion de precios y
de precios, gjustes y ajustes

en la faciura relacionados con cargos
de reconexion del servicio

facturas descuentos

Gestion Gestionar el cobro | Lo mds usual es que la reconexion del
de pago | de cartera de los | servicio se dé una vez se hayan surlido fos
de clientes procesos de gestién de cobro de cartera,
facturas los cuales son posteriores ala desconexidn

inicial del servicio. Estos procesos pueden
implicar lo realizacién de llomadas desde
un call center que puede ser propio o
tercerizado y mediante operadores
humanos o el uso de maquinas de
anuncio, el envio de correspondencia
fisica o por medios electénicos, Ia
realizacién de acuerdos de pago o incluso
el cobro juridico que puede usar
abogados propios o tercenzados.

Gestion Gestion delcontacto | Estos son los procesos de enfrada de Ia
de la | Gestion de | interfaz de gestion del cliente, por medio

interfaz solicitudes de los cudles se accede a los cancles
del disponibles por parte de la empresa para
cliente solicitar la reconexién, tales como

centros directos de atencion, centros de
atencidn tercerizada, call centers, pdgina

redes socidles, SMS.

Configura | Emitir ordenes La reconexién de un servicio y su paso
cién y . d previo, es decir, la suspensién del mismo)
activacié e servicio puede ser manejada por el proveedor
n del Reportar el | mediante una orden de servicio cuyo
servicio aprovisionamient objefivo,  tipicamente, es realizar
o del servicio cambios en pardmetros relacionados
Cerrar ordenes de| con la activacién de la provisién del
servicio servicio, que permitan reconectarlo.
Dichos  cambios pueden  quedar
realizados a nivel de elementos
de red y/o sistemas de informacidn.
Aprovision Emitir la orden de | Puede darse el caso, aunque es inusual, en

a miento | recurso que la suspension y el restablecimiento
de Cerar la orden de| de un servicio requiera la emision de una

recursos recurso orden de desactivacién y posterior
activacion o de la
modiificacién de pardmetros de uno o
P v mds recursos asociados al servicio.
Gestion Iniciar ordenes de| Puede darse el caso, aunque es muy
de _solicitudes de P/S inusualy aplicable sélo a servicios fijos,
Requerimi Reportar en que la
entos con solicitudes de suspension y el restablecimiento de un
Proveedor P/S servicio requiera la emision de una orden
e Cerrar ordenes actividades
s / Socios de solicitudes que se encueniren fercerizadas con
(P/S) de P/S proveedores/socios y que podrian estar

vinculadas @ intervenciones  direcias
sobre la

red de acceso del PRST.

7 Grafica redlizada a partic de respuesta CRC rad. 2024500862

La falta de un tope méximo regulado vy la dificuliad de que se debe comprender
como acciones directas de la reconexidon puede lievar a practicas inequitativas,
especiclimente si se considera la automatizacién en procesos como la reconexién
de servicios, que reducen significativamente los costos operativos. La ausencia de
regulacién clara puede permitir discrecionalidad en los cobros, impactando
desproporcionadamente a los usuarios mds vulnerables y comprometiendo el
principio de acceso universal a los servicios de telecomunicaciones.

b’

De ofra parte es importante poner de presente lo que se puede denominar una
“triple penalidad” para el usuario, que incluye: el cobro por reconexién de servicios,

7 Respuesta CRC Rad, 2024500862, Fecha 19/01/2024
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la desconexién del servicio en si, y el cobro por servicios no prestados durante el
periodo de desconexion, culminando ademas con la interrupcion del servicio.

¢ Cobros por reconexién en situaciones donde no se requiere el
desplazamiento de personal, dado que la reconexion se efecta de manera

remota.
Esta tiple penalidad no solo representa una carga financiera excesiva para los v
usuarios, sino que también coniradice los principios de equidad vy jusficia social, ia ttclarohogar claroi Helaro
especiclmente considerando que los afectados mayormente son individuos y o soro Colombia o cortan o Intrnot sin avisary luego te.cobran
= : ot o nan acer unclc, sony
famitias de escasos recursos. La interrupcion del servicio de telecomunicaciones, un i ladrones, no i volveréa

recurso esencial para la educacién, el trabajo, vy la participaciéon ciudadana en la
sociedad moderna, junto con los cobros adicionales por reconexion y por servicios
no prestados, pone en desventaja a estas poblaciones vulnerables, exacerbando
las brechas de acceso a la infarmacion y comunicacién.

Por tanto, este proyecto de ley busca no solo eliminar los cobros por reconexién y
asegurar que no se facturen servicios durante periodos de no prestacidn, sino
también prevenir la desconexiéon arbitraria de servicios esenciales, ejemplo por
fallas del operador. Al hacerlo, se propone garantizar que todos los ciudadanos,
independientemente de su capacidad econdmica, tengan acceso continuo y
equitativo alas telecomunicaciones, reconociendo este acceso como un derecho
fundamental para el pleno desarrolio personal y social.

lil.  DENUNCIAS CIUDADANAS

Se han identificado multiples casos, a través de evidencias recopiladas en la red
social X, donde usuarios reportan haber sido sujetos a cobros excesivos y a veces
injustificados por reconexién de servicios de felecomunicaciones. Estas denuncias
destacan la urgencia de establecer regulaciones claras y equitativas que protejan
a los consumidores de prdcticas abusivas, garantizando csi la equidad en el
acceso a los servicios y reforzando el compromiso con la transparencia y justicia
para todos los ciudadanos, entre las denuncias mds comunes se destacans:

« Interrupciones injustificadas del servicio de internet sin nofificacion previa,
seguidas de cobros por reconexion,
« Tarifas de reconexién significativamente mds elevadas que el costo del

contratar

891258

El pago de'tu-factura Claro Hogar
porvalor de $83.421 fue exitoso.
Sigue disfrutando los beneficios
que tienes por ser parte de la
familia Claro d | . .
‘o el o Al &

‘mensaje. @Tigo Colombia

R20p.m. 1502072 .

i @si Ayudall C i lombia cob
a0mit i y que por ién cobre
8Omil..Abuso descarado

Iakinea. Esun robe, reembolso ya @MovistarCoy nodanla cara.

0535.1m. T oow. 2023 <O pradeions: .
| 342p.m.-8ul. 2023 - 28 Reproducciones
oS B -

°© ' w 51 © e e

i tv e intemet,

16/09/2022y ahora ma quicren cabrat reconexidnll

‘yeobrar 45.000 pesas por reconzxién @sicsuper B1p miTsepL 2022

423 p.m.-22 ene. 2024 - 42 Reproduccioncs.

o

e bt © R L) = o n R
servicio contratado. TS T T
« Redlizacién de cobros por reconexion sin haber restablecido efectivamente
el servicio, por falla técnica.
8 En la recopilacién de evidencia para /, se incluyeron di red social
con los cobros de reconexion. Es importante aclarar que, para asegurar la pr i ublicaci ha .
omitido cualquier informacién que pudiera revelar su identidad. Adems, cabe mencionar que no se cbtuvo autorizacicn explicita de los usuarios para difundir su 9 hitps://twitler. 1677 -

identidad; por o tanto, se p identificacién personal, pri

. senvicios que o requieren desplazarmiento de personal? Tengo i i inqu
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IV.  DENUNCIAS EN MEDIOS DE COMUNICACION

Los cobros de reconexién ilegales y no justificados han sido ampliamente
reportados a finales de 2023 por varios medios de comunicacién. Lo anterior,
subraya la urgencia de adoptar medidas legislativas que promuevan la reconexién
gratuita de servicios de telecomunicaciones. Este enfoque rectifica directamente
los injusticias enfrentadas por consumidores, eliminando barreras econdmicas
innecesarias y asegurando el acceso universal a servicios esenciales para la
inclusién y cohesién social. -

Es crucial destacar que la confusién en torno a la regulacion aplicable ha llevado
ainterpretaciones erréneas, particularmente la referencia a la Ley 142 de 1994, que
regula los servicios publicos domiciliarios, en lugar de la norma aplicable para el
caso de las telecomunicaciones que es la Resolucién 5050 de 2016 en ef arficulo
2.1.12.1. Este equivoco, frecuentemente reflejado en notas de prensa, subraya la
necesidad de clarificar y difundir adecuadamente la normativa especifica que rige
los casos abordados por este proyecto de ley, asegurando asi una correcta
aplicacién y entendimiento legal.

¢Sabia que es ilegal el cobro de reconexion
ae servicios pablicos? Esto dice la ley

Experta con la ley en la mano asegura que es ilegal que empresas de servicios ptiblicos hagan
cobros por reconexion.

Segtn la experta, “actualmente no tienen que desplazarse a mover una manivela para
poder reconectar el servicio de intérnet o telefonia, sino que es algo que funciona
automaticamente una vez ocurre el pago”.

10 Imagen exiraida de Publimetro

Cobro de reconexi6n de servicios piblicos

La misma ley, la 142 de 1994, detalia en ef articulo 96 que los operadores pueden cobrar cuando se presentan
moras en el pago. “Quienes presten servicit 4
ony reir lién, para la

como lo es el traslado y pago de sus empleados al lugar.

Adicionalmente, el articulo 142 indica: 'Xsn:u restablecer el
suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causo, pagar
quel incurra, y sati: G i P
uniformes del contrato™.

sila suspensi6n o el corte fueron imputables al
i ) 6 los
todo de acuerdo a las condiciones

Por ejemplo, en el caso de la telefoniay el internet no se debe cobrar la reconexién, ya que esto no implica et
traslado de un funcionario.

Mientras que en los servicios de agua o gas si pueden cobrar por la reconexion.

Finalmente, lus empresas deben notificar antes de la suspension del servicio por causa de mora.

magen extraida de Caracol

para ello, de acuerdo con Rendén, estos no
podrian realizar ningtin tipo de cobro o en dado caso en el que no se avisara previamente sobre la suspensién del

Pero, en el caso de los servicios que no i un

mismo.

“Para oponerse a estos gastos de reconexion no es solamente en telefonia e internet sino en general con todos los
servidios publicos porque (...) antes de la suspension de los servicios publicos tiene que notificar, no solamente en la
factura diciendo que me van a cortar, sino que‘me tiene que Informar cules son las recursos que caben”, comentd en el
video.

12 Imagen exiraida de £l fiempo

10

10/04/s0bi legal-el-cobro-d jon-d icios-public to-df

lo-ley/#google vignette
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Estas normas obligan a las empresas a cobrar
uinicamente los gastos en los que incurren para hacer el
corte y la vedonexion.

Es decir que la reconexion de un servicio, especialmente
si se trata de alguno que no requiera la presencia

fisica de un técnico, pues bajo dertas condiciones, —
DERECHO COMPARADO

este proceso no debers ser cobrado bajo ninguna V.

drcunstancia. El andlisis del derecho comparado revela que varios pafses han implementado

regulaciones especificas para los cobros de reconexién en servicios de
telecomunicaciones, estableciendo topes maximos vy criterios para asegurar que
estos cobros sean razonables y proporcionales. En México, por ejemplo, la
PROFECO verifica la razonabilidad de las penalizaciones por cancelacién
anficipada y reconexién. Perl, a fravés de OSIPTEL, ha establecido topes claros
para los cobros de reconexion, enfocdndose en la proteccién al consumidor.
Ecuador y Argentina también han regulado estos cobros, considerando 16s costos
directos y promoviendo précticas justas. Este contexto internacional subraya la”
importancia de adoptar medidas en Colombia con la finalidad de garantizar la
equidad y fransparencia en los cobros por reconexion, protegiendo asi los
derechos de los usuarios y promoviendo el accesc universal a las
telecomunicaciones a fravés dsila reconexion gratuita.

telecomunicaciones, serfa completamente ilegal,

puesto que estas compafiias no incurren en ningiin gasto
para suspender el servicio y posteriormente
restablecerlo.

13 ¢ Cémbo funciond? ~

Imagen extraida de las2orillas feconexién?

Pais 1 ¢Tiene cobrotpor Ei
il

mora. b) Valor promedio por reactivacién del servicio,

https://www.di

15 Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. (2014) C4mara General de Diputados
dos.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR.pdf

* https:/, icaciones.congreso.gob.pe/noticias/facultan-a-osiptel-a-regular-tarifas-de-reconexion-de-

servicios-de-telefonia-cable-e-internet,

Internet) es de $38.100 + IVA (para un total de 45.339) y para los servicios méviles
(telefonia mévil) es de $5.100 + VA (para un total de 6.069).

17 RESOLUCION ARCOTH https:
0075 votor ion mora_di 1-signed-si i o
18 REGLAMENTO DE CLIENTES DE LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

b. 1186 2012 onexo_ipdf
19 i ici

L& México i, reguod& SgUn IdLeyFeM de elecomuiccione, orl?l
Stephanie Rendé6n indica que “actualmente no tienen
s La Procuraduria Federal del Consumidor
que desplazarse a mover una manivela para poder (PROFECO) verificard que en los contratos de adhesion
reconectar el servicio de internet o telefonia, sino que se establezcan penas rozonables en caso de
es algo que funciona automaticamente una vez ocurre COnCE[inén anficipada qEI contrafo por parte del
80 q consumidor, y de suspensién temporal del servicio por
el pago”. falta de pago. En estos supuestos, se verificard que los
pagos - de saldos insolutos o no devengados de
. ~ 12 « s equipos, asi como de los cobros de reconexidn por
De igual manera, sefiald que “el articulo 142 de laley suspension  sean razonables 'y proporcionales al
142 de 1994, solamente permitia hacer cobros de incumplimiento de la obligacién respectiva.
reconexidn si se incurria realmente en un gasto de
reconexién, con lo cual, cuando se reconecta sin que se .. | En2022, se da el ACUERDO 25/01 donde se determina
h P imiento ni despl fent . que, en caso de suspension por falta de pago, el
aga ningun movimiento ni desplazamiento o ni proveedor deberd reanudar el servicio de
actuacion de ningun personal, pues ese cobro es telecomunicaciones en un periodo méximo de 48
. " horas a partir de redlizar el pago o 72 horas cuando la
ilegal”. reconexion requiera personal técnico. En algunos
casos aplican cargos por reconexion
Se entiende gue este modelo de regulacion busca
1 Imagen exlraida de RCN que los prestadores de servicios de
v
13 hitps:// ias2oiilla: il I ion-de-servici i
14 hitps:// renrodio. ventg-estos-cobros-d d icios-publi legol
telecomunicaciones no se vean afectados por @l - v | aprobado para ofros prestadores del mismo servicio
mz
incumplimiento de los consumidores's. (.
Perd - Si, regulado. Desde 2022, el Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (Osiptel) establece
topes para la reconexién de servicios de telefonia,
cable e internet porque la Comisién de Defensa del
Con i Oi i ici n 7
Poblfggg'ggggw gg;’urgsnmo"feﬁ!eegoué%dg’seé;fgsoi :;Z;Cé‘;sl Argenfina | S, regulado En el REGLAMENTO DE CLIENTES DE LOS SERVICIOS DE
*Y | sevicio y que daba espilcios a abusos a fos TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
consumidores. COMUNICACIONES Articulo 42: Si las facturas emitidas
. por los prestadores no se abonan en los plazos de
Para el momento de la creacion de laley que le brinda vencimiento DO.CTQdOS' 0s . prestqdqrgs podran
al OSIPTEL nuevas facultades segun la pagina del suspender el servicio. Suspendido el servicio por falta
Gobiemo peruano: de pago de tales facturas, el cliente deberd abonar el
: monto adeudado, los intereses, los cargos por mora
El cobro por la reconexién oscila entre los 10 a que se hubiesen generado y el cargo de reconexién
20 soles por cada servicio, pudiendo alcanzar vigente, segin lo establecido en las condiciones del
los 30 soles para servicios empaquetados. En el confrato.
caso de la television de paga, la reconexion -
fiene un rango de 5 a 60 soles Se cobran en tfodos los  servicios de
) telecomunicaciones’®.
60 soles son alrededor de 62 mil pesos colombiancs. Al Guatemala | Si, regulado "El refraso en el pago total o parcial por el Cliente
confrario de México, esta decision parece enfocarse durante un periodo de tiempo superior a quince (15)
en los consumidores antes que en los provesdores del dias desde» el envio de la factura al Cliente podrd dar
serviciols lugar, previo aviso de quince (15) dias, a la suspension
Ecuador si, regulado La aprobacién del costo por servicios de reconexion Tempor_ul[ del Servlcp, la cual no serd en dia inhdbil, La
depende de la Direccién Eecutiva de la ARCOTEL suspension afectard a los servicios contratados
(Agencic de Regulacion y  Confrol  de respecto a cuyo pago se haya incurrido en mora."
.« | Comunicaciones) teniendo en cuenta;
a) Costos directos relacionados con la gestion de
cobranza administrativa, a través de mensajes de VI.  RESPUESTA OPERADOR CLARO
texto o de voz de cobranza o llamadas telefénicas, en L .,
un numero y con periodicidad razonable, en Durante el mes de febrero se le requirié informacién sobre las actividades que
proporcién al fiempo promedio de gestién hasta la componian la reconexién y los costos a diferentes operadores, sin embargo, a la
reactivacion de clientes que dejaron de estar en fecha solo la empresa Claro ha dado respuesta, en donde se evidencia el costo
total para reconexién de servicios fijos (television, telefonia VolIP, telefonia fija e
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VIl.  MARCO LEGAL

El marco juridico del presente proyecto de ley se fundamenta en principios
constitucionales  y normativas que reconocen y garantizan derechos
fundamentales en el dmbito de las telecomunicaciones. A través de lo dispuesto
en la Constitucion Politica de Colombia, fa Ley 1341 de 2009 y la Ley 1978 de 2019,
este proyecto busca asegurar el libre desarrollo de la personalidad, la libertad de
expresién, el derecho a recibir informacién veraz e imparcial, y el acceso universal
a la educacién. Este marco subraya el compromiso del Estado con facllitar el
acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, especialmente
para las poblaciones mds vuinerables, garantizando asi una sociedad mds
informada, educada y equitativa.

CONSTITUCION POLITICA

Articulo 16. Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad
sin mds limitaciones que las que imponen los derechos de los demds y el orden
juridico®.

20 CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la liberfad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la
de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen
responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacién en condiciones
de equidad. No habrd censura?!,
v v

Arficulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que
fiene una funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia,
ala técnica, y a los demés bienes y valores de la cultura. La educacion formard al
colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y
en la practica del frabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnolégico y para la proteccion del ambiente. Bl Estado, la sociedad y la familia
son responsables de la educacion, que serd obligaforia entre los cinco y los quince
afos de edad y que comprenderd como minimo, un afio de preescolar y nueve
de educacién bésica. La educacién serd gratuita en las instituciones del Estado, sin
perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarios.
Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por
la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio y asegurar o los menores las condiciones
necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo. La Nacién y las
entidades territoriales participardn en la direccién, financiacién y administracion de
los servicios educativos estatales, en los términos que sefialen la Constitucién y la
ley22,

LEY 1978 DE 2019

ARTICULO 3. Modifiguense los numerales 1, 5 y 7 y agréguense los numerales 9 y 10,
al arficulo 2 de la Ley 1341 de 2009, que quedardn asi:

1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologios de la Informacién y las
Comunicaciones. <Numeral modificado por el articulo 3 de la Ley 1978 de 2019. El
nuevo texto es el siguiente:> El Estado y en general fodos los agentes del sector de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones deberdn colaborar, dentro
del marco de sus obligaciones, para priorizar el acceso y uso @ las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones en la produccién de bienes y servicios, en

21 Ibidem

22 Ibidem

condiciones no discriminatorias en la conectividad, la educacién, los contenidos y
la competitividad. En el

2. Cumplimiento de este principio el Estado

3. Promoverd prioritariamente el acceso a las Tecnologias de la Informacién v las
Comunicaciones para la poblacién pobre y vulnerable, en zonas rurales y
apartadas del pais?. (negrilla y cursiva fuera de texto)

4. Proteccién de los derechos de los usuarios. El Estado velard por la adecuada
proteccién de los derechos de los usuarios de las Tecnologios de la Informacién y
de las Comunicaciones, asf como por el cumplimiento de los derechos y deberes
derivados del Habeas Data, asociados a la prestacion del servicio. Para tal efecto,
los proveedores y/u operadores directos deberdn prestar sus servicios a precios de
mercado y utilidad razonable, en los niveles de calidad establecidos en los titulos
habilitantes o, en su defecto, dentro de los rangos que certifiquen ias entidades
competentes e idoneas en la materia y con informacién clara, transparente,
necesaria, veraz y anterior, simuljéneq y de todas maneras oportuna para que los
usuarios tomen sus decisiones?. ‘[negrilia y cursiva fuera de texto)

7. El derecho a la comunicacion, la informaciéon y la educacién vy los servicios
bdésicos de las TIC. En desarrolio de los articulos 16, 20y 67 de la Constitucién Politica
el Estado propiciard a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones bdsicas, que permitan el ejercicio pleno de
los siguientes derechos: La libertad de expresion y de difundir su pensamiento y
opiniones, el libre desarrollo de la personalidad, la de informar y recibir informacién
veraz e imparcial, la educacién y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demds bienes y valores de la cultura. Adicionalmente, el Estado
establecerd programas para que la poblacién pobre y vulnerable incluyendo a la
poblacién de 45 anos en adelante, que no tengan ingresos fijos, asi como la
poblacién rural, fengan acceso y uso a las plataformas de comunicacion, en
especial de Internet, asi como la promocion de servicios TIC comunitarios, que
permitan la contribucién desde la ciudadania y las comunidades al cierre de la
brecha digital, la remocién de barreras a los usos innovadores y la promocién de
contenidos de interés pUblico y de educacion integral. La promocion del acceso a
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones bésicas se hard con pleno
respeto del libre desarrollo de las comunidades indigenas, afrocolombianas,
palenqueras, raizales y Rrom2s. {Regrilla y cursiva fuera de texto).

23 Ley 1978 de 2019
24 lbidem
25 Ibidem

RESOLUCION 5050 DE 2016

ARTICULO 2.1.12.1. PAGO OPORTUNO. <Arficulo modificado por el articulo 15 de la
Resolucion 6242 de 2021. El nuevo texto es el siguiente:> El usuario estd en la
obligacién de pagar su factura como maximo hasta la fecha de pago oportuno.
Sinorecibe la factura, no se libera de su obligacidn de pago, pues puede solicitarla
a través de cualquier medio de atencién del operador (salvo que esta interaccién
haya migrado a la digitalizacién y se le haya informado previamente al usuario}. En
todo caso el usuario podrd solicitar la informacién correspondiente a su factura a
través de la linea de atencion telefénica.

En caso que el usuario no pague en esta fecha, el servicio podra ser suspendido,
previo aviso del operador. El operador activaré el servicio denfro de los 3 dias
hdbiles siguientes al momento en que el usuario pague los saldos pendientes.

El valor por reconexidén del servicio comesponderd estrictamente a los costos
asociados a la operacién de reconexién. Cuando los servicios se presten
empaquetados el operador realizard méximo vn cobro de reconexién por cada
medio de tfransmisién empleado en la prestacién de los servicios coniratados. El
valor por reconexién solo podrd ser cobrado cuando efecfivamente el servicio
haya sido suspendido.

Cuando el servicio sea suspendido, se suspenderd la facturacion del mismo. En
caso de cldusulos de permanencia minima vigentes, durante la suspensién del
servicio el operador sélo podrd cobrar los valores asociados a la financiacién o
pago diferido que tuvo lugar con ocasién de dicha clausula?,

VIIl.  MARCO JURISPRUDENCIAL

El marco jurisprudencial establece un precedente importante en la interpretacién
del acceso a Internet como. wn derecho esencial para el ejercicio de otros
derechos fundamentales, como la educacién y la libre expresién. La Corte
Consfitucional, a través de las sentencias T-30/20 y T-372/23, ha reconocido la
importancia critica del servicio de internet, no solo como un medio para facilitar el
acceso a la educacién y permitir la manifestacion vy libre expresion, sino fambién
como un derecho en si mismo. Estas decisiones subrayan la necesidad de
garantizar el acceso continuo a Interet para todos los ciudadanos, resaltando su
papel fundamental en la sociedad moderna y la interaccién comunitaria.

Sentencia 7-30/20

26 RESOLUCION 5050 DE 2016, COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
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La Corte Constitucional menciona en la sentencia T-30/20 el servicio de internet
como una herramienta para el acceso y garantia del derecho a la educacién. En
el caso concreto de la tutela, es la forma principal de investigacion y aprendizaje
de los estudiantes en la zona rural por lo que su suspension vulnera su derecho a la
educacion. L E

Los peticionarios afirmaron gue “no solicitamos que se implemente el servicio de
internet. sino gue cese su suspension, ya que esta —la suspension de un servicio del
cual se venia disfrutando- es regresiva y por lo tanto estd prohibida por la
jurisprudencia y las normas del derecho internacional.”

Alo gue la Corte concluyé que la decisién del ente ferritorial constituyd una medida
regresiva, por cuanto si bien explicéd que buscaba cumplir una finalidad importante,
no justificd, de manera suficiente, la efectiva conducencia de la medida para
lograr dicha finalidad.

T1-372/23

Por ofro lado, en la sentencia T-372/23, referente a las garantias para el ejercicio de
los derechos de la manifestacion y libre expresion, la Corte menciond que se debe
destacar el servicio de internet como una herramienta valiosa de democratizacion
para comunicar opiniones e informaciones, por cuanto también posibilita la
existencia y funcionamiento de medios de comunicacién alternativos. Ademds,
afirma que: Le

El acceso al intermnet no se puede considerar como un mero instrumento para la
materializacidn de otros derechos, sino que, en los términos de la jurisprudencia de
esta Corte, debe ser considerado en si mismo como un derecho. Esto obedece a
que, en nuestro actual modo de vida en sociedad, el intfermnet permite al individuo,
no solo informarse y adquirir conocimiento, sino también fomar decisiones vitales e
interrelacionarse adecuadamente en comunidad. El internet hoy no puede
entenderse como un simple servicio publico, sino que su acceso es un verdadero
derecho.

IX. CONCLUSIONES

La regulacién de la gratuidad en los procesos de reconexion de servicios de
telecomunicaciones resulta urgente y necesaria para garantizar los derechos
constitucionales de los ciudadanos colombianos. Tal y como se ha expuesto, estos
servicios se han convertido en herramientas indispensables para el ejercicio de

derechos fundamentales como la educacion, la libre expresién y el libre desarrollo
de la personalidad.

Asimismo, la falta actual de limites claros en los cobros por concepto de reconexion
genera bareras de acceso injustificadas, afectando especiaimente a las
poblaciones més vulnerables e impidiendo su plena inclusién en la era digital.
Considerando el cardcter esencial de estos servicios en la sociedad moderna,
resulta contrario a los principios constitucionales permitir que su acceso continuo
dependa de la capacidad de pago individual, exacerbando las desigualdades
existentes.

Por todo lo anterior, se requiere con urgencia la aprobacién de una ley que
garantice-de:forma gratuita la reconexion de los servicios de felecomunicaciones
suspendidos, eliminando  trabas  econdmicas  arbitrarios  y  protegiendo
efectivamente los derechos de los usuarios. Sélo asi se podrd avanzar en la
consolidacién de una sociedad digital justa, equitativa e incluyente.

Cordialmente,

JULIO ALBERTO ELIAS VIDAL
Senador de la RepUblica

J:ai‘ = L&%;ULQ‘(‘LM

. SECCION DE LEYES
SENADO DE LA REPUBLICA - SECRETARIA GENERAL - TRAMITACION
LEYES

Bogota D.C.,20 de febrero de 2024
Sefior Presidente:

Con el fin de repartir el Proyecto de Ley No.219/24 Senado “POR MEDIO DE LA
CUAL SE ESTABLECEN MEDIDAS DE PROTECCION AL USUARIO EN LOS
PROCESOS DE RECONEXION DE SERVICIOS DE TELEFONIA VolIP, MOVIL Y
FIJA, INTERNET Y TELEVISION” -RECONEXION GRATUITA YA”, me permito
remitir a su despacho el expediente de la mencionada iniciativa, presentada el dia
de hoy ante la Secretaria General del Senado de la Republica por el Honorable
Senador JULIO ALBERTO ELIAS VIDAL. La materia de que trata el mencionado
Proyecto de Ley es competencia de la Comision SEXTA Constitucional Permanente
del Senado de la Republica, de conformidad con las disposiciones Constitucionales
y Legales.

GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General

PRESIDENCIA DEL H. SENADO DE LA REPUBLICA — FEBRERO 20 DE 2024
De conformidad con el informe de Secretaria General, dese por repartido el precitado
Proyecto de Ley a la Comisién SEXTA Constitucional y enviese copia del mismo a
la Imprenta Nacional para que sea publicado en la Gaceta del Congreso.

CUMPLASE

EL PRESIDENTE DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

IVAN LEONIDAS NAME VASQUEZ

SECRETARIO GENERAL DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

GREGORIO ELJACH PACHECO

IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA - 2024
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